
そうだ！
パンダさんに
相談してみよう！

キリンさんに
言われたことが
気になるなあ。

ハ ラ ス メ ン ト を 受 け た ら 、見 か け た ら  相 談 し よ う 窓 口 で。

ひ と り で 悩 ま ず ま ず 相 談ひ と り で 悩 ま ず ま ず 相 談

私たちは、お互いに一人ひとりの違いを認め、
すべての社員が持っている力を発揮できる
職場環境づくりを進めます。

ボクの鼻が長いのは
おかしいって
言われてしまって…

なるほど。キリンさんに
私から詳しく
聞いても大丈夫かな？

キリンさんは
ゾウさんに
なんて言ったの？

首はワタシみたいに
長くないのに
鼻は長いのねって
言ったことかしら。

気を悪くさせて
しまったのなら
謝りたいわ。

パンダさん教えてくれて
ありがとう！
今後も言動に
気をつけます。

相談してよかった！
パンダさん
本当に
ありがとう！

相談員は受けた相談を、社内での対応プロセスに則り、適切
に取り扱います。相談者の承諾なく対応を進めることはあり
ません。事実確認などの具体的な対応を望まれない場合は、
お話を聴くだけで、対応を終了することもあります。

相談者に事実確認をします2
相談員は相談者の承諾なく口外せず、プライバシーを保護
します。相談したことを理由に相談者に不利益が生じること
がないよう、細心の注意を払います。

窓口に相談してみよう1

相談者の意向を確認し、会社は再発防止を行います。

事後対応をします4
相談者の意向を確認し、会社が必要と判断した場合は、 
人事的な対応や、処分などを行うことがあります。

行為者に事実確認をします3

いつでも

相談してね

パンダ

職 場 環 境
人権の尊重に関する基本方針 ハラスメント相談窓口

①自社の「相談窓口」、または 上司
②阪急阪神ホールディングスの「ハラスメント相談窓口」
　  ○直通電話：06-6373-5008　※平日 9:00～17:30（12:00～13:00を除く）
　  ○封　　書：〒530-0012　大阪市北区芝田1-16-1
　　　　  　      阪急阪神ホールディングス株式会社 人事総務室人事部（人権啓発担当）宛


