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鉄道に関するお電話でのお問い合わせ窓口 

「阪急電鉄交通ご案内センター」を開設します 
 

 

阪急電鉄では、お客様に「安全・安心・快適」に鉄道をご利用いただけるよう、各駅の諸設備等の充

実を計画的に進めておりますが、その一環として、お客様からのお電話によるお問い合わせに対応する

「阪急電鉄交通ご案内センター」を７月１日に開設します。ここでは、旅客運賃やダイヤ、列車の運行

情報など、お電話による当社の鉄道に関するさまざまなお問い合わせに一元的に対応できる体制を整備

し、今までよりもつながりやすく、より一層スムーズにご案内できるようになります。 

なお、同センターの開設・稼働に伴い、主要駅でのお電話によるお問い合わせの受付場所と受付時間

を変更します。概要は次のとおりです。 

 

 「阪急電鉄交通ご案内センター」の概要について  

 電話番号 ０５７０－０８９－５００ （ナビダイヤル・固定電話からは市内通話料金でご利用可能） 

０６－６１３３－３４７３ 

 営業時間 平日（９時～２２時）、土･日曜･祝日（９時～１９時） 

 対応業務     阪急電鉄の旅客運賃、ダイヤ、列車の運行情報、企画乗車券、 

駅施設・設備など、鉄道に関する各種お問い合わせ。 

 開設日時 ２０１０年７月１日（木）９時 

 

 お電話によるお問い合わせ窓口の変更  

 ７月１日(木)以降、阪急電鉄の鉄道に関するお電話でのお問い合わせは、開設する「阪急電鉄交通

ご案内センター」でお伺いいたしますが、同センターの営業時間外は、主要駅のサービスセンターで

承ります。 

また「梅田駅テレホンセンター」は、２０１０年６月３０日（水）をもって営業を終了します。 

 

以  上 
 
 
【お知らせ配布先】青灯クラブ、近畿電鉄記者クラブ 

 

このお知らせに関するお問い合わせ先 

阪急電鉄株式会社 広報部  TEL．０６－６３７３－５０９２ 


