
記者提供資料（平成27年４月15日） 

交通局高速鉄道部施設管理課 平山、三宅   ＴＥＬ：０７８－３２２－５９５６ 内線６１１０

北神急行電鉄株式会社 総務部 飯田     ＴＥＬ：０７８－５８１－１０７０ 

神戸市営地下鉄の一部区間・北神急行電鉄で携帯通信が利用可能に 

（谷上駅～新神戸駅～上沢駅間） 

地下鉄駅間（トンネル内）における携帯電話回線の整備については、公益社団法人移動通信基盤

整備協会が主体となって通信に必要となるアンテナの敷設や基地局の設置を進めています。 

このたび神戸市営地下鉄の一部区間及び北神急行電鉄区間で整備が完了し、携帯事業者各社のサ

ービス開始時期が決定しましたのでお知らせします。これにより、下記の区間（トンネル内）でも

携帯端末によるネットやメールのサービスをご利用いただけるようになります。 

１．対象区間 

北神急行線  ：谷上駅～新神戸駅 

地下鉄西神・山手線 ：新神戸駅～上沢駅 

２．サービス開始時期 

平成27年４月17日（金）の始発電車より 

３．利用可能となる携帯事業者 

株式会社ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ株式会社、ソフトバンクモバイル株式会社 

４．今後の予定 

西神・山手線の残りの区間（長田駅～西神中央駅）及び海岸線についても、引き続き、平成 27

年度中の完成を目標に整備を進める予定です。 

５．その他 

車内では、これまでどおり携帯電話での通話はご遠慮いただくとともに、優先座席付近では、混

雑時には電源をお切りくださいますようお願いします。 

【同時リリース先】 

神戸市政記者クラブ・兵庫県政記者クラブ・青灯クラブ・神戸経済記者クラブ・大阪機械記者クラ

ブ 



2015年4月15日

株式会社NTTドコモ
KDDI株式会社

ソフトバンクモバイル株式会社

神戸市営地下鉄 西神・山手線及び北神急行電鉄における
携帯電話サービスの提供開始について

～「新神戸駅～上沢駅」「谷上駅～新神戸駅」区間でご利用可能に！～

株式会社NTTドコモ、KDDI株式会社、ソフトバンクモバイル株式会社は、2015年4月17日（金）より、神
戸市営地下鉄 西神・山手線「新神戸駅～上沢駅」区間及び北神急行電鉄「谷上駅～新神戸駅」区間において、

携帯電話サービスの提供を開始します。これにより、該当区間において駅構内だけではなく、駅間のトンネル内

においても携帯電話サービスをご利用できるようになります。

■ サービス提供開始日

2015年4月17日（金）始発より提供開始予定

■ ご利用可能となる区間

神戸市営地下鉄 西神・山手線「新神戸駅～上沢駅」区間

北神急行電鉄        「谷上駅～新神戸駅」区間

車内ではこれまでどおり携帯電話での通話はご遠慮いただき、優先座席付近では混雑時には携帯電話の電源をお

切りください。各社は、今後もサービスエリアの拡大や品質改善、ならびにお客さまによりご快適にご利用いた

だきやすい環境の整備を進めてまいります。

【本件に関するお問い合わせ先】

NTTドコモ 関西支社 広報室  清原  TEL：（06）6457-8140 
KDDI           関西総支社 管理部 西本           TEL：（06）4977-6600 
ソフトバンクモバイル 広報室 高橋     TEL：（03）6889-2301

（神戸市交通局提供）
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