
 

 

 

 

 

 

 

２０１９－０５ 

２０１９．０７．１７ 

 
人工知能（AI）技術を活用したお問い合わせ窓口 
「阪急電鉄チャットサービス」を試験導入します 

 

阪急電鉄では、お客様の利便性をより高めるため、お問い合わせに対応する窓口の一つとして、新たに

「阪急電鉄チャットサービス」を７月１８日（木）から試験的に導入します。 

このサービスは、当社のホームページ上に人工知能（AI）技術を活用したチャット機能を新設すること

で、列車のダイヤや乗車券、お忘れ物等に関する様々なお問い合わせに、AI オペレーターが対応して、 

利便性をより高めていくことを目指しております。今後、ご利用状況の分析等を通じて、実用化に向けた

検討を重ねてまいります。 

概要は次のとおりです。 

 

１．サービス開始日時 

２０１９年７月１８日（木）１０時 
 

２．サービス内容 

（１）列車のダイヤや乗車券、駅関連のお問い合わせにチャット形式でAIオペレーターが回答します。 

 【受付時間】２４時間対応 

（２）お忘れ物の捜索を自動受付し、捜索結果もご確認いただけます。 

 【受付時間】１０時～１４時 

※お忘れ物の捜索は係員が行うため、捜索結果の回答には一定の時間が必要となります。 

※受付時間等はお客様の問い合わせ状況により、予告なく変更する場合があります。 
 

３．ご利用方法 

当社のホームページに新たに設ける「チャットでのお問い合わせ」画面にアクセスすることにより、

ご利用いただけます。 

「トップページ」URL：http://www.hankyu.co.jp/ 

「阪急電鉄へのお問い合わせ」URL: http://www.hankyu.co.jp/inquiry/ 

「阪急線内でのお忘れ物のご案内」URL: http://www.hankyu.co.jp/inquiry/lostproperty/ 
 

４．添付資料 

  別 紙 「チャットでのお問い合わせ」の画面イメージ 

  ご参考 「お忘れ物の捜索の受付」の画面イメージ 

 

以 上 

 

【ニュースリリース配付先】青灯クラブ、近畿電鉄記者クラブ 

 

http://www.hankyu.co.jp/
http://www.hankyu.co.jp/inquiry/
http://www.hankyu.co.jp/inquiry/lostproperty/


「チャットでのお問い合わせ」の画面イメージ 
 

当社のホームページにアクセス後、画面右下に

表示されるチャットの小窓をクリックすると、

チャット画面が起動します。 

「ダイヤ」「乗車券（ICカード）・定期券」「お

忘れ物に関するお問い合わせ」「駅関連」のう

ち、いずれかを選択していただくか、画面最下

部のメッセージ欄に質問を入力してください。 

別 紙 

阪急電鉄チャットサービスです。 

お困りごとについて、下記のカテゴリ

ーから選択いただくか、最下部のメ

ッセージ欄に質問を直接入力して

ください。 

ダイヤ 

乗車券（IC カード）・定期券 

お忘れ物に関するお問い合わせ 

駅関連 

 

質問の入力箇所 



「チャットでのお問い合わせ」の画面イメージ 

＜質問を入力する場合＞ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

阪急電鉄チャットサービスです。 

お困りごとについて、下記のカテゴリー

から選択いただくか、最下部のメッセー

ジ欄に質問を直接入力してください。 

 

ダイヤ 

乗車券（IC カード）・定期券 

お忘れ物に関するお問い合わせ 

駅関連 

「定期券を購入したい」と入力した場合 

該当する質問はありますか。 

この中にない場合は、質問文を変えて

再度入力してください。 

 

定期券の購入方法を教えてください 

定期券は最寄り駅の券売機で購入で

きますか 

IC 定期券を購入するときの支払い方

法はどのようなものがありますか 

定期券を購入したい 

該当する質問を選択してください。選択肢が

ない場合は、質問文を変えて再度入力してく

ださい。 

定期券を購入したい 
 
 
 

Q:定期券の購入方法を教えてください
───────────────── 
A: 定期券発売所でお求めいただくか、インターネッ
ト定期券予約サービス「e ていき」でご予約後、最寄

り駅にある赤色の券売機（天神橋筋六丁目、神
戸高速線花隈除く）でご購入いただく方法がござい
ます。なお、すでに定期券をお持ちのお客様で区間・
経由が同一等、条件を満たす場合はご予約は不要
です。 
詳しくはこちらをご覧ください。 

青字箇所をクリックしていただくと、

当社のホームページの該当箇所が表

示されます。 

http://www.hankyu.co.jp/ticket/teiki/


「お忘れ物の捜索の受付」の画面イメージ 

＜初回お問い合わせの場合＞ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ご参考 

阪急電鉄チャットサービスです。 

お困りごとについて、下記のカテゴリー

から選択いただくか、最下部のメッセー

ジ欄に質問を直接入力してください。 

 

ダイヤ 

乗車券（IC カード）・定期券 

お忘れ物に関するお問い合わせ 

駅関連 

ガイダンスに沿って、お忘れ物の情報を具体的に入力

してください。 

お忘れ物情報を登録しました。 

登録されたお客様のお忘れ物受付番号

は、 

190711HK01011b 

です。 

この受付番号は、次回以降のお問い合わせ

の際に必要となりますので、大切に記録・保

管しておいてください。 

捜索結果は、本日の 16 時から確認できま

す。再度チャットにお問い合わせいただき、「2

回目以降のお問い合わせ（捜索結果の確

認）」を選択してください。捜索結果は 3日

以内にご確認ください。 

「初回お問い合わせ」をクリックしていただくと、お忘れ物の

情報の入力ガイダンスが始まります。 

＜入力していただく内容＞ 

・お客様情報、お忘れ物をした日時、お忘れ物をした場所の情

報、お忘れ物の具体的な情報 等 

 

お問い合わせの種類をお選びください。 

お忘れ物に関する質問 

お忘れ物捜索（受付・結果確認） 

お問い合わせの種類をお選びくださ

い。初回のお問い合わせ（お忘れ物

捜索受付）は時間を限定して受け

付けています。 

初回お問い合わせ 

２回目以降のお問い合わせ 

（捜索結果の確認） 



「お忘れ物の捜索の受付」の画面イメージ 

＜２回目以降のお問い合わせ(捜索結果の確認)の場合＞ 
 

 

 

 

阪急電鉄チャットサービスです。 

お困りごとについて、下記のカテゴリー

から選択いただくか、最下部のメッセ

ージ欄に質問を直接入力してくださ

い。 

 

ダイヤ 

乗車券（IC カード）・定期券 

お忘れ物に関するお問い合わせ 

駅関連 

お問い合わせの種類をお選びください。 

お忘れ物に関する質問 

お忘れ物捜索（受付・結果確認） 

お問い合わせいただいているお忘れ物らしい拾得

情報がありました。 

下記のお忘れ物センターまで現物をご確認にお

越しください。 
 

場所：阪急電鉄お忘れ物センター（梅田駅茶

屋町口構内神戸線側） 

営業時間：8：30～19：45 

保管期間：落とし物をされた翌日から約 3日間

（傘のお忘れ物に関しては 2週間） 

持参するもの：受付番号が分かるもの、 

住所・氏名が確認できる公的証明書、 

印鑑（お持ちでない場合は自署・サインでも可

能） 

 

お問い合わせの種類をお選びくださ

い。初回のお問い合わせ（お忘れ物

捜索受付）は時間を限定して受け

付けています。 

初回お問い合わせ 

２回目以降のお問い合わせ 

（捜索結果の確認） 

「２回目以降のお問い合わせ（捜索結果の確認）」を

クリックしていただいた後、最下部のメッセージ欄に

受付番号を入力してください。 

初回お問い合わせ時に発行した受付番号を

入力してください。 




