
2022 年 4 月 18 日 

HT R -P R-2 1 -0 04 

◆ お知らせ ◆ 
 

報道関係各位                                  株式会社阪急交通社 

   

 

阪急交通社（大阪市北区梅田 代表取締役社長 酒井淳）では、スマホアプリに新コンテンツを搭載し、4 月

18 日より本格導入します。旅行中の顧客の安心・安全のサポート体制を強化し、より快適な旅を提供してまい

ります。 

 

阪急交通社スマホアプリは、添乗員が同行する旅行において、旅行中に添乗員から参加者に集合時間のメッ

セージを送信するサービスなど、旅ナカにおける安心・安全をサポートするもので、皆様に大切な旅のひとと

きを楽しんでいただくための取組みのひとつです。 

このたびの新コンテンツの搭載に併せて、メッセージ送信サービスのほか、ユーザーの好みに合わせた旅行

情報を提供するなど、旅マエ、旅アトでの顧客サービスの拡充を図ります。 

 

今回、利用者増を促進するための特典として、アプリをインストールした方には、旅行予約時に利用可能な

スマホポイントを 1,000p 進呈します。さらに、阪急阪神ホールディングスグループの共通会員ＩＤである

「HH cross」に登録した場合は、旅行代金の１％相当をポイント還元します。貯まったスマホポイントは   

1 ポイントにつき 1 円として、当社の募集型企画旅行商品をインターネットで予約する際に利用いただけま

す。  

 

このスマホアプリの開発は、全社的に推進するDX 化への取り組みの一つです。阪急交通社では、中長期的

なDX 化の推進により、旅行中の安心・安全のサポートや顧客接点の強化に加えて、全社的なオペレーション

の効率化や業務の最適化など、総合的な生産性の向上を目指しています。 

 

阪急交通社は、これからもDＸ化を推進し、生産性の向上に取り組むとともに、資源の節約に配慮した環境

経営で、地域や社会にお役に立てるように努力してまいります。 

 

 

≪ 阪急交通社スマホアプリ 概要 ≫ 

① 日程表や添乗員からのメッセージをツアー参加者へ送信 

② お得情報・メールマガジン・旅行情報デジタルカタログ閲覧（新コンテンツ） 

 

≪ 特典 ≫ ～旅行に使える！どんどん貯まるスマホポイント～ 

① アプリインストール特典として、スマホポイント1,000 ポイント進呈   

② HH cross 会員との連携で、旅行代金の１％相当を還元 

（※従来のアプリやインターネット経由の予約特典0.５％ + HH cross 連携特典0.５％の合計） 

③ 1 日1 ポイントのログインボーナスポイントを進呈（新コンテンツ） 

④ 当社旅行で訪れたエリアを自動的にぬり絵表示し、1 都道府県ごとに1 ポイント進呈（新コンテンツ） 

⑤ 観光地の写真を投稿いただき毎月5 枚入賞写真を選定し、 

入賞者には写真1 枚につき300 ポイント進呈（新コンテンツ） 
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阪急交通社スマホアプリ 顧客サービスを拡充 

 4月18日 本格導入 

スマホアプリのアイコン 



 

 

 

 

 

ホーム画面            マイページ        デジタルカタログ        写真投稿 
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＜報道関係の方からのお問い合わせ先＞ 株式会社阪急交通社 広報部 

〒105-0004 東京都港区新橋3-3-9   TEL：03-6745-7333 ／ FAX：03-6745-7351 

〒530-0001 大阪市北区梅田2-5-25  TEL：06-4795-5711 ／ FAX：06-4795-5724 
 

阪急交通社スマホアプリ 画面イメージ 

阪急交通社スマホアプリはこちらからダウンロード 


