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阪急阪神 ゆめ･まちチャレンジ隊２０２２

よくあるＱ＆Ａ集

■応募について

Ｑ１.応募の倍率（募集定員に対する応募人員）、現在の応募数はどれぐらいですか？

日々応募状況は変わっており、どなた様にも公表は差し控えさせていただいております。ご参考ですが、

前回の応募倍率は 10倍程度でした。プログラムごとの倍率の公表は差し控えさせていただいております。

Ｑ２.一人で何度でも何件でも応募できますか？

公平な抽選のため、ご応募は小学生お一人あたり 1 件とさせていただきます。複数のご応募があった場

合は、1 件以外は無効といたしますので、お一人が 2 個以上のプログラムに当選することはありません。

なお、1 件のご応募で、第 3 希望のプログラムまでご応募いただけます。また、別途 YouTubeLive イベン

トへご応募いただけます。（YouTubeLive イベントは落選された方を対象に抽選のうえ、ご招待する予定で

す。）

Ｑ３.２個以上のプログラムに参加可能ですか？

例年応募多数のため、抽選のうえ、当選された小学生を 1 プログラムにご招待します。

Ｑ４.兄弟一緒に応募したいのですが、どのように応募すればいいですか？

1 件につき、小学生 2 名まで一緒にご応募できます。3 名以上の人数の場合は、別々に分けて、ご応募く

ださい。なお、別々のご応募となりますので、どなたかもしくは皆様が落選となる場合がございます。

Ｑ５.兄弟姉妹で希望するプログラムが違うのですが、別々に応募していいですか？

兄弟姉妹を別々に、それぞれ小学生お一人あたり 1 件ずつご応募できます。なお、別々のご応募となり

ますので、どなたかもしくは皆様が落選となる場合がございます。

Ｑ６.友達と一緒に応募したいのですが、どのように応募すればいいですか？

1 件につき、小学生 2 名まで一緒にご応募できます。お友達同士で希望プログラムが異なる場合は、ど

ちらかの優先順位に従ってお申込ください。希望しないプログラムに当選して、キャンセルもしくは人数

減を希望される場合、当選通知に記載のお問い合わせ先（主催会社）にご連絡のうえ、キャンセルもしく

は人数減いただくことも可能です。また、3 名以上の人数の場合は、別々に分けてご応募ください。なお、

小学生お一人あたり複数のご応募があった際は、1 件以外は無効となりますので、複数のご家庭で一緒に

申し込む場合は、代表の方がとりまとめてお申込みください。

Ｑ７.低学年が、高学年推奨プログラムに応募できますか？（高学年が、低学年推奨プログラ

ムに応募できますか）

「推奨学年」は、お子様のプログラム内容への理解等を考慮した上で設定させていただいておりますが、

低学年のお子様のご応募も有効です。ただしプログラムの性質上、全体の応募状況によっては、推奨学年

に該当するお子様と比べて当選の確率が低くなる場合があることをご承知おきください。
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Ｑ８.こども会で応募したいのですが、可能ですか？

団体でのご応募はお受けしておりません。一件につき、「参加小学生」2 名、「保護者」2名以下であれば、

お友達同士によるご応募も可能です。

Ｑ９.一度応募した後に、変更できますか？

応募内容に変更が生じた場合、お手数ですがもう一度ご応募をお願いいたします。抽選では、最新のご

応募のみ有効となります。応募締め切りは 6 月 16日（木）で、締め切りを過ぎての変更には対応いたしか

ねますので、ご了承ください。

Ｑ１０.WEB から応募したのですが、受付完了メールが届きません。（応募内容を確認したい、

応募内容に不安がある等）

迷惑メールフィルタなどのご設定状況によっては、ご応募受付完了時のお知らせメールが届かない場合

がございますが、「ご応募ありがとうございました」という画面が表示された時点で、ご応募は完了してお

りますので、ご安心ください。一方、受付完了メールが届かないということは、当選メール（7/8(金)頃に

送付予定）も届かない可能性がありますので、ご不安な場合は「@ebx.jp」（送信ドメイン）からメールを

受信できるように設定していただいたうえで、お手数ですが、再度、お申し込みをお願いします。

Ｑ１１.インターネットが使えないので、電話で受け付けてください。

どなた様からもお受け致しておりません。個人情報の取扱いなどの注意事項について、ご応募にあたっ

てご了承いただく必要がありますので、ご理解をお願い申し上げます。

Ｑ１２.どうして WEB でしか応募を受け付けないのですか？

個人情報の取扱いなどの注意事項についてご了承いただく必要があるほか、「阪急阪神 ゆめ･まちチャレ

ンジ隊」の趣旨やプログラムの詳細についてご理解いただいたうえでご応募いただきたいため、一番詳細

にご紹介できる WEB をご覧いただける環境の方に限らせていただいております。

Ｑ１３.携帯電話からも応募はできますか？

応募フォームは基本的にパソコン・スマートフォン・携帯電話向けに作成していますが、スマートフォ

ン・携帯電話の機種によっては、応募できないケースもございます。スマートフォン・携帯電話の機能に

関するご相談は、こちらではお答えできません。

Ｑ１４.未就学児同席不可のプログラムと可のプログラムを応募したいのですが、どうしたら

いいですか？

同席不可のプログラムを希望されるなら、同席未就学児については「同席なし」を選んでご応募いただ

く必要があります。そのうえで、同席可のプログラムに当選して、未就学児の同席を希望される場合、当

選通知に記載のお問い合わせ先（主催会社）にご連絡のうえ、同席人数の増加をご相談ください。なお、

増員は基本的に受け付けておりませんので、増員が難しい場合があることもご承知おきください。

■同席者について
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Ｑ１５.保護者は、祖父母や近所の大人でもいいですか？

当日何かあったときに保護者としての責任をとっていただける成人の方なら、どなたでも結構です。

Ｑ１６.保護者の都合がつかないため、こどもだけの参加はだめですか？友達同士で参加させ

たいのですが。

安全面やプログラム進行の都合上、保護者同席必須とさせていただいております。各プログラムとも、

安全には配慮していますが、保護者ご自身がお子様の安全を監督いただいたうえで、講師の指示に従って

いただきます。また、プログラムによっては保護者にご協力いただく場面もあり、保護者がいらっしゃら

ないとお子様がプログラムに参加できない場合もあります。

Ｑ１７.こどもがプログラムに参加している間、保護者はずっとついていなくてはいけません

か？

お子様の安全を監督いただく責任者として、ずっと付き添っていただく（オンラインプログラムの場合

は同じ室内にいていただく）必要があります。

Ｑ１８.同席者は何名まで可能ですか？

1 回の応募につき保護者 2 名まで（未就学児同席可のプログラムは未就学児 2 名まで）の応募が可能で

す。ただし、対面プログラムについては密を避けるため同席される方の人数は最小限としてください。

Ｑ１９.未就学児を同席者として連れて行ってもよいですか？

未就学児の同席が可能なプログラムと不可のプログラムがあります。未就学児同席不可のプログラムは、

WEB でご確認いただけます。ただし、「阪急阪神 ゆめ･まちチャレンジ隊」は参加小学生が主役の体験学習

プログラムですので、同席が可能な場合であっても、同席の未就学児はプログラムには参加できません。

ご了承ください。

また、事前送付物ありのプログラムについては、参加小学生分の事前送付物のみをお送りいたします。

なお、万一、同席者が他のお客様へのご迷惑になる等、プログラム運営に支障をきたす場合は、ご退出を

お願いする場合もございます。

Ｑ２０.追加費用が必要なプログラムはありますか。

参加される小学生は無料ご招待ですが、保護者などの同席者については、別途費用が発生するプログラ

ムがございます。WEB に詳細を記載しておりますが、具体的には、プログラム№32「ピーター・パンの世

界に飛び込もう」では同席者（保護者・こども）は観劇料金が必要（割引価格：税込 5,000 円）です。

※3 歳未満はひざ上無料。ただし席が必要な場合は有料

■対面プログラムについて

Ｑ２１.会場への交通手段はどうすればよいですか？

原則として、公共交通機関をご利用ください。お車でお越しの場合、当プログラムでは事故・盗難等に

関する責任は一切負えません。なお、プログラム当選者には、個別に詳細をご案内いたします。

Ｑ２２.新型コロナウイルスの感染防止対策はどのように行っていますか？
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文部科学省の「新型コロナウイルス感染症に関する衛生管理 マニュアルガイドライン」等に沿って、手

指等の消毒にご協力いただくと共に、3 密の回避等、感染防止対策を行います。また、対面プログラムは、

以下の項目をご了承いただける方のみのご応募に限らせていただいております。

①当日は会場で検温を実施させていただき、37.5 度 以上の発熱、咳、全身倦怠感等の症状があれば参加

をお断りさせていただきます。

②会場における手指等の消毒にご協力ください。

③プログラム中はマスクの着用をお願いします。

■オンラインプログラムについて

Ｑ２３.パソコンからでないと参加できませんか？

画面で資料や動画を見ながら一緒に体験していただくため、パソコンやタブレットからの参加を推奨し

ております。

Ｑ２４.プログラム開催時にオンライン画面への顔出し無しでも申込み可能ですか？

プログラムでは、ＳＮＳや WEB など今後の広報や活動記録として公開するために撮影を行うため、申込

時にカメラをオンにしていただくことを承諾していただく必要があります。

  以 上


